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 L’année 2024 était la 8éme année d’exercice de la FRCIDFF de Normandie. Créée en
janvier 2017, nous étions parties de rien ou presque : de la bonne volonté, du temps de
bénévolat
et, en partage, la convention « toutes sports »…
 
Nous sommes maintenant fortes de 4 salarié·es dont une coordinatrice régionale à
plein temps et 2 apprentis, des locaux fonctionnels et d’une dynamique régionale
porteuse de projets, d’expériences et d’avenir… Tout pour grandir et se développer !
 Mais, ne nous faisons pas d’illusion : nous sommes encore balbutiantes et fragiles aux
vents de l’environnement qu’ils soient politiques ou économiques. Voyons en pour
preuve l’année qui vient de s’écouler :
 - Après l’époque des grands projets (Grenelle contre les violences faites aux femmes,
Plan de Relance… dont nous avons eu la chance d’être lauréates), les appels à projets et
à manifestation d’intérêt se sont faits plus rares, et nous n’avons actuellement « que »
notre projet « Réflexe Egalité » à destination des petites entreprises pour développer
notre action contre les violences et bêcher notre territoire normand.
 - Les compétences de l’équipe se renouvellent pour se renforcer, aussi avons nous
perdu Julie Rébillard et Yuna Legal, au profit d’Emmanuelle Jardin-Payet qui s’est
accompagnée de 2 alternants en gestion et en communication (Antoine et Natan). Une
bonne occasion pour professionnaliser notre action et améliorer encore notre visibilité
sur les réseaux.
 - Nos objectifs se réalisent peu à peu avec, en 2024, la belle réussite d’un séminaire
régional des salarié·es et bénévoles de nos 5 CIDFF. Une journée dynamique pour faire
réseau, échanger nos pratiques et nos difficultés, bref nous inspirer les unes les autres.
Ce travail a d’ailleurs été poursuivi au niveau national par les Assises du réseau des
CIDFF les 11 et 12 septembre à Rennes.
 - Cette année, aussi, nous a aussi permis de poursuivre nos objectifs de partenariats en
renforçant notre lien avec l’AFPA d’une part, puisqu’elle nous accueille depuis janvier
2025 dans ses locaux, mais aussi avec France travail et avec l’ARML. Autant de
conventions qui seront signées dès 2025.
 - Un autre lien s’est aussi formalisé : celui qui nous a permis de contractualiser avec le
Conseil Régional …que nous poursuivions de nos assiduités depuis 5 ans déjà. Cela a
permis de mettre en place une sensibilisation des élus de la collectivité aux violences
sexistes et sexuelles (juin 2024 / 15 élus présents) et d'aborder les Violences Sexistes et
Sexuelles au Travail avec les entreprises du territoire. 90 inscrits mais beaucoup trop de
neige ce jour-là (21/11/24) pour rendre accessible cette journée de sensibilisation (42
présents !)
- Beaucoup d’énergie a également été mobilisée pour co-construire les modules de
formation nouveaux, permettre la montée en compétence des personnels des CIDFF par
la mise en place de formations au niveau régional, créer les outils, supports tant de
communication que de formation… bref autant d’occasions de faire travailler en
commun les professionnel·les des CIDFF et de la FRCIDFF.



 On peut maintenant affirmer que la Fédération Régionale existe, qu’elle est
fonctionnelle et reconnue tant à l’interne du réseau normand qu’à l’externe auprès de
ses partenaires et commanditaires.
 
Reste à transformer l’essai et à assurer sa pérennité. 
 
Grâce au renouvèlement de notre agrément Qualiopi fin 2024, de nouvelles demandes
de formations sont en cours au bénéfice d’acteurs publics et privés sur l’ensemble du
territoire normand. L’édition d’un catalogue de formation à destination de
l’Enseignement supérieur et d’un second sur l’égalité professionnelle et la lutte contre
les VSST viennent utilement compléter notre offre existante, notamment sur les
Violences conjugales.
S’ajoute à ces éléments les évaluations de nos formations témoignant du sérieux et de
la compétence de nos formatrices qui concourent au développement de notre
activité de formation. 
 
Notre implantation au sein du Village des solutions à l’AFPA devrait aussi nous
permettre, par une mutualisation des moyens et des compétences, de répondre en
commun à des appels à projets. 
 
Ces perspectives ne suffiront pas à assurer notre développement, réussir à
compenser le surcoût du Ségur sur nos charges de personnel, à assurer le maintien
des postes nécessaires à ce développement d’activités.
Il nous faudra trouver les fonds et les « marchés » nécessaires à la poursuite de notre
action dont les contours et les objectifs ont été réaffirmés dans le Projet Associatif
National des CIDFF adopté en mars dernier. 
Ce projet fut, en 2024, un chantier ambitieux co-construit avec tous les salarié·es et
bénévoles des CIDFF, qui nous trace la route pour 10 ans. 
Reste à cheminer !
 
Trouvons maintenant, ensemble, les moyens à mettre en oeuvre pour atteindre les
objectifs fixés et accompagner au mieux les femmes vers l’égalité et le respect de
leurs droits.
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LA FRCIDFF EN 2024
Une fédération régionale inscrite dans un réseau national

La Fédération nationale des CIDFF compte
aujourd’hui 98 associations départementales et
13 fédérations régionales. A travers 2 300
permanences animées partout en France, les
CIDFF sont présents dans tous les départements
et dans certains territoires d’outre-mer : en milieu
rural, en centre-ville, et dans les quartiers
prioritaires de la ”Politique de la ville”.

Depuis plus de 50 ans, les Centres d’information
sur les droits des femmes et des familles (CIDFF)
sont agréés par l’État et exercent une mission
d’intérêt général pour favoriser l’accès au droit
des femmes et leur insertion socio-économique.
Les CIDFF contribuent à améliorer la vie des
femmes et à construire une société plus
égalitaire à travers la lutte contre les violences
sexistes et sexuelles (VSS) et la promotion de
l’égalité entre les femmes et les hommes.

La FRCIDFF de Normandie compte aujourd'hui 5 associations départementales. 

Nos CIDFF s’appuient sur 52 professionnel·les (juristes, psychologues, conseillers et conseillères emploi
et formation, conseillers et conseillères vie conjugale et familiale, chargé·es de mission égalité,
directrices, coordinatrices, etc.).

Une fédération régionale présente sur tout le territoire
régional

5



Notre réseau régional

CIDFF du Calvados
Siège : 10 rue Roger Aini, 14100 LISIEUX

Les services
Service d‘accès au droit
Soutien psychologique individuel des victimes
de violences et groupes de parole
Service d’aide aux victimes
Bureau d'accompagnement individuel vers
l'emploi
Service de prévention
Aide à la parentalité et conseil conjugal
Service vie quotidienne
Formation des professionnel·les

CIDFF de L'Orne
Siège : 17 rue Joseph Morin, 61100 FLERS

Les services
Service d'accès au droit
Soutien psychologique individuel des victimes
de violences et groupes de parole
Service de prévention
Formation des professionnel·les

CIDFF de la Manche
Siège : 3 rue du Léon, 50130 CHERBOURG-
EN-COTENTIN

Les services
Service d'accès au droit
Soutien psychologique individuel des
victimes de violences
Services de prévention
Conseil conjugal
Formation des professionnel·les

CIDFF de Seine Maritime
Siège : 33 Rue du Pré de la Bataille, 76000 ROUEN

Les services
Service d'accès au droit
Soutien psychologique individuel des victimes
de violences et groupes de parole
Service d'aide aux victimes de violences sexistes
Bureau d'accompagnement individuel vers
l'emploi
Service de prévention
Service d'aide à la parentalité
Formation des professionnel·les
Groupe de parole pour les personnes en
situation de deuil conjugal

CIDFF de L'Eure
Siège : 12 rue de l'Esperanto, 27000 ÉVREUX

Les services
Service d'accès au droit
Accompagnement socio professionnel
Service de prévention
Aide à la parentalité
Formation des professionnel·les
Service d’accompagnement vers l’emploi

FRCIDFF de Normandie
Siège : rue de Rosel, AFPA, 14000 CAEN
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Les chiffres 2024
Grâce à notre maillage territorial, nous offrons à toute personne en Normandie la possibilité
d’être informée sur ses droits en zone urbaine comme en zone rurale.

Répondant à la mission d’intérêt général qui leur est confiée par l’Etat, les 5 CIDFF normands ont
construit un réseau de 132 points de permanences où toute personne peut être accueillie
gratuitement et de façon confidentielle en entretien individuel.

 personnes
accuellies en 2024

10677
soit 944 de plus qu’en 2023

3707 femmes
 victimes de

violences accueillies
soit 220 de plus qu’en 2023

3453 heures 
de formation

dispensées
soit 979 de plus qu’en 2023

31% des personnes
accuellies ont moins

de 35 ans

32%  
ont entre 36 et 45 ans

76.7%  sont des femmes

79%  sont françaises

21.7%  sont des hommes

1.3%  sont des couples

0.3%  sont des
professionnel·les

47% des femmes 
reçues sont sans emploi

20%
23%
14%

sont demandeuses
d’emploi depuis - 1 an

sont demandeuses
d’emploi longue durée

sont inactives

détail des situations :

Profil des personnes accueillies dans notre réseau en 2024
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Un réseau résolument au service de
l’égalité, de la lutte contre les stéréotypes de
genres et les violences sexistes et sexuelles

Les juristes expérimenté·es des CIDFF
délivrent une information juridique gratuite
(droit de la famille, droit pénal, aide aux
victimes, droit du travail, droit international
privé, droit des étrangers, droit du logement,
droit de la consommation, etc.).

32% des demandes globales
exprimées concernent le droit de
la famille dont 11% pour des
ruptures et 20% pour l’autorité
parentale

7% portent sur les droits sociaux

3% portent sur la parentalité et la
conjugalité

4%  c oncernent la santé mentale

2%  concernent le droit pénal

1%  portent sur le logement

Un accompagnement
global et inconditionnel 
des femmes du territoire
pour l’accès au droit

Nos conseillers et conseillères en insertion
professionnelle ont mis en place des outils
d’accompagnement des femmes dans la
mise en œuvre de leur projet professionnel,
d’insertion, de formation et d’emploi.

278 femmes ont bénéficié d’un
accompagnement vers l’emploi,
dont :

34 pour les mesures d’aide à l’emploi

31 pour l’inscription et les relations
avec le service public de l’emploi

116 sur la recherche d’emploi et
d’informations générales sur le
bassin de l’emploi

92 pour les techniques de recherches
d’emploi

1 pour une aide sur les équivalences
de diplômes

Un accompagnement des
femmes vers l’emploi
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Un accompagnement à la vie familiale et  la parentalité

Nos CIDFF proposent un soutien à l’éducation et un accompagnement des familles à une vraie
coparentalité.

Un accompagnement des femmes sur les questions de santé
et de sexualité
Nos CIDFF proposent une information personnalisée et/ou une orientation pour accompagner
les femmes sur leurs problèmes de santé, de sexualité, de consentement et de contraception.  

1031 demandes concernent la parentalité
et la conjugalité

158 demandes concernent les
conventions parentales

111 demandes concernent la
médiation familiale dans le cadre
d’une requête devant le ou la JAF

121 demandes concernent la médiation
familiale hors requête devant le ou la
Juge aux Affaires Familiales (JAF)

201 entretiens de conseil conjugal et
familial (activité agréée) ont été mis
en place

142 demandes concernent l’information
et le soutien à la parentalité

1444 demandes relatives à la santé et la
vie sexuelle affective dont

1442 pour du soutien psychologique
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Un accompagnement des femmes victimes de violences
sexistes et sexuelles

Les CIDFF accompagnent les victimes de violences physiques, sexuelles, psychologiques,
administratives, économiques, de cyberviolences, etc.
Un suivi psychologique, social, gratuit et confidentiel est proposé aux femmes victimes.

En 2024, 3707 femmes victimes de violences au sein du couple ont été accueillies dans les CIDFF
normands soit 220 de plus qu’en 2023. 

Parmi elles :

240 pour viols

1081 pour violences physiques

1043 pour insultes et
menaces verbales

46 pour agressions
sexuelles

1518 pour harcèlement moral

53% des violences sont exercées au sein du couple

261 femmes ont été accueillies pour
des violences au sein de leur
famille (hors conjoint)

58 femmes pour des violences dans
l’entourage (hors couple et
famille)

46 femmes pour des violences au
travail 

40 femmes  pour des violences dans
l’espace public
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Des actions collectives déterminantes pour
la prévention et la lutte contre les violences
sexistes et sexuelles

Pour le grand public : prévention des
violences sexistes et sexuelles, lutte contre
les discriminations et les stéréotypes de
genre, promotion de l’égalité et
élargissement des choix professionnels.

Pour les femmes : insertion par le sport,
élargissement des choix professionnels,
découverte des métiers, découverte de
l’entreprise, articulation des temps,
parentalité, gestion des budgets, prévention
des addictions, mobilité, etc.

Pour les jeunes et les scolaires : stéréotypes
de genre, violences sexistes et sexuelles,
violences LGBTphobes, harcèlement (dont
cyberharcèlement), violences dans les
relations amoureuses, consentement,
égalité femmes-hommes, mixité des
métiers.

Pour les professionnel·les (organismes
sociaux, associations, entreprises, services
publics, etc.) : égalité professionnelle,
violences sexistes et sexuelles au travail
(sensibiliser, prévenir, lutter), harcèlement,
violences conjugales (repérer et
accompagner).

personnes informées dont 7 752 femmes, soit 404 de
plus par rapport à 2023

919 sessions ont été menées

3 454 heures d’informations valorisées, soit 978 heures
de plus par rapport à 2023

12 748
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Thématiques

571 sessions de
sensibilisation en 2024
Les  publics : 
Familles
Femmes
Elèves et étudiant·es
Entreprises
Personnes étrangères
Professionnel·les d’organismes éducatifs,
sociaux, médicaux, privés et publics
Services publics et collectivités territoriales
Victimes de violences  

41 groupes de paroles en 2024

91 sessions de
formation en 2024
Certifiée Qualiopi, la
Fédération régionale des
CIDFF de Normandie et les
5 CIDFF de son réseau
proposent des actions de
formations à un large
public. Elles s’adaptent aux
besoins des structures en
matière d’égalité, de
prévention et de lutte
contre toutes les formes
de violences, notamment
conjugales et au travail.
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Un acteur clé de la sensibilisation et de
l’accompagnement sur le territoire
Un réseau partenarial en
devenir 
La FRCIDFF travaille à la mise en oeuvre de
partenariats de nature à promouvoir l’égalité et
la lutte contre toute forme de violence.
Dans ce cadre, nous poursuivons nos travaux
d’interconnaissance et de travail en commun
avec l‘AFPA, l’ARML, France Travail, et le Conseil
régional de Normandie.

Un centre de ressources : l’Humanithèque
La FRCIDFF gère un centre de ressources en ligne à
disposition des acteurs du territoire pour s’outiller
et agir pour l’égalité et la prévention des violences.
https://normandie-fr.cidff.info/humanitheque/

Un Observatoire normand des
publics reçus par les CIDFF
Grâce à son outil statistique qui collecte des
données anonymes, la FRCIDFF est en capacité de
fournir des données relatives au public qu’elle
accueille en Normandie.
Elle partage ses données avec le Conseil régional
en vue de participer à l’Observatoire Régional
Normand.

Un travail continu de promotion de l’égalité
Les CIDFF et la FRCIDFF se déploient sur le territoire pour sensibiliser et promouvoir
les droits des femmes et l’égalité dans le cadre d’évènements qu’ils organisent ou
dont ils sont partenaires / invités.
A ce titre, les CIDFF sont partie prenantes de la mise en place des Maisons des
Femmes en région.

La FRCIDFF a participé :
aux journées de rentrées universitaires des étudiant·es et enseignant·es,
à la “Journée harcèlement” de l’association La Cravate Solidaire, 
au Séminaire “Engagements et Compétences” du Conseil régional, 
au Jury des “Trophées pour elles” de l’AFPA, 
au groupe de travail pour la mise en place du CoReSS (Comité régional de
Prévention en Santé sexuelle), 
à la journée “Caravane des solutions” mise en place par l’AFPA pour la
Préfecture de Seine-Maritime,
au réseau de proximité pour l’insertion professionnelle, 
au lancement d’un “Abri qui sauve des vies” en Normandie,
aux groupes de travail mis en place par les “Chantiers Ecoles” sur la mixité
professionnelle et l’insertion.

Les CIDFF se mobilisent chaque année sur l’ensemble du territoire normand les 8
mars et 25 novembre pour promouvoir l’égalité et défendre les droits des
femmes.
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Exemple de la programmation autour 
du 25 novembre 2024
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Un séminaire régional

Un séminaire national

Un réseau dynamique, soucieux de sa montée
en compétence et à l’écoute des besoins de son
territoire

Une année de cohésion de notre réseau

En avril 2024, un séminaire régional a
rassemblé l’ensemble des collaborateur·rices
et bénévoles des CIDFF pour une journée
d’échanges de pratiques, de réflexions et de
débats propices à fixer des objectifs pour
améliorer l’action du réseau et le travail de ses
collaborateur·rices.
Ils et elles ont pu, à cette occasion, assister à la
conférence d’Élise Devieilhe, Docteure en
sociologie, ayant pour thème “Approche socio-
historique des féminismes”, et bénéficier d’une
lecture théâtralisée d’extraits d’une “Farouche
Liberté” de Gisèle Alimi.

La FRCIDFF et son réseau sont
accompagnés par la Fédération nationale
des CIDFF (FNCIDFF). Centre de ressources,
de formation, lieu de travail et de
production d’outils et de connaissance,
représentante des CIDFF auprès des
instances nationales, la FNCIDFF a organisé
un séminaire regroupant plus de 600
collaborateur·rices des 98 CIDFF de France
et d’Outre-Mer durant 2 jours à Rennes, en
septembre 2024.
De nombreux ateliers de travail, d’espaces
de rencontres et de débats ont permis de
faire réseau et d’outiller les CIDFF pour
améliorer leur action.
La FNCIDFF a, par ailleurs, lancé en 2024
une grande concertation sur le
renouvellement de son projet associatif
adopté le 18 mars 2025.
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Une année de montée en
compétences

Des formations régionales pour nos
collaborateur·rices
Tous les intervenant·es de Normandie se sont
formé·es aux enjeux du réchauffement
climatique et ont obtenu le certificat “B.A BA
du Climat”.
Une session de formation sur les violences
sexistes et sexuelles au travail (VSST) a été
organisée en octobre 2024, elle sera
complétée en 2025 par 2 autres sessions de
formation.
Par ailleurs, les collaborateur·rices des CIDFF
ont pu bénéficier autant que de besoin des
70 formations proposées par le centre de
formation de la FNCIDFF.

Une supervision de nos
directions

Accompagner les femmes victimes de
violences, organiser la prévention et
l’accompagnement sur l’ensemble du
territoire implique une gestion délicate des
ressources humaines et des ressources
financières, en baisse.
S’ajoute à cela la charge mentale liée aux
publics qui sont accompagnés par les
collaborateur·rices des CIDFF.
C’est pourquoi, la FRCIDFF a mis en place une
supervision de ses directions afin de les
outiller pour faire face à la complexité de leur
tâche.

Une année de lancement de
nouveaux projets en lien
avec les besoins du territoire
Financé par le Fonds social européen (FSE+) : notre
projet “Réflexe Égalité” a débuté en 2024 et se
déroulera sur toute l’année 2025.
Il a pour objet de sensibiliser les entreprises
(TPE/PME) du territoire normand à l’égalité
professionnelle, à la prévention et la lutte contre
VSST.

En parallèle, la FRCIDFF forme ses salarié·es pour
qu’ils et elles puissent apporter un appui concret
aux employeurs dans le repérage et
l’accompagnement de leurs salarié·es victimes de
violences conjugales.

Enfin, le réseau des CIDFF met en place des
sessions de formation en anglais et en français
pour les doctorant·es en lien avec l’École doctorale
de Physique de  Normandie, afin de les sensibiliser
au sexisme, aux stéréotypes de genre et aux
violences sexistes et sexuelles au travail.
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Assemblée générale de la FRCIDFF en juin 

L’année 2024 du réseau des cidff de
normandie en images

Signature de la convention de
partenariat avec France Travail

en janvier

Séminaire régional des CIDFF de Normandie en avril
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Assises nationales des CIDFF à Rennes en septembre 

Signature de la convention de partenariat avec
l’Association régionale des Missions locales de
Normandie en octobre 

Signature de la convention de partenariat avec
l’AFPA à Caen en octobre 

Campus en fête 
 Université de Caen en septembre 

Rentrée des personnels
 Université de Caen en septembre 
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Sensibilisation des délégué·es CFE-CGC aux violences sexistes et sexuelles au travail à Evreux en
novembre

Caravane des solutions- Gournay en Braye en novembre

Séminaire de sensibilisation aux violences sexistes
et sexuelles
Conseil régional de Normandie
En novembre
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@frcidffnormandie            

 @frcidff-normandie

Afpa - rue de Rosel, 14000 Caen
06 17 42 19 80 - frcidff.normandie@gmail.com
https://normandie-fr.cidff.info/

           

https://normandie-fr.cidff.info/

